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ITT-SYR-ZZ1-44854-Travel Agency Services:

Clarifications issue date : 24 April 2026

	#
	Question
	Answer

	1
	Can we quote a percentage instead of a fixed price in USD for flight booking fees, given that each flight has its own applicable fees?
هل يمكننا تحديد نسبة مئوية بدلاً من سعر ثابت بالدولار الأمريكي لرسوم حجز الرحلات الجوية، علماً بأن لكل رحلة رسومها الخاصة؟
	The tender requires a fixed price in USD for all listed items. Percentages will not be accepted.
Bidders are requested to submit their fixed commission or agency fee per transaction or per service as clearly indicated in the pricing schedule. Quotes submitted with percentages instead of fixed USD amounts will be considered non‑responsive to the tender requirements.
All other terms and conditions of the tender remain unchanged.
يشترط هذا العرض سعرًا ثابتًا بالدولار الأمريكي لجميع البنود المدرجة. ولن تُقبل النسب المئوية.
يُرجى من مقدمي العروض تقديم عمولتهم أو رسوم الوكالة الثابتة لكل معاملة أو خدمة، كما هو موضح بوضوح في جدول الأسعار. سيتم اعتبار العروض المقدمة بنسب مئوية بدلًا من مبالغ ثابتة بالدولار الأمريكي غير مستوفية لشروط العرض.
تبقى جميع الشروط والأحكام الأخرى للعرض سارية دون تغيير.

	2
	Do I need to sign, write the company name, date, and PR number on Appendix 5 (GOAL Contract Template), or should I leave it blank until the contracting step if awarded the tender?
هل أحتاج إلى التوقيع وكتابة اسم الشركة والتاريخ ورقم طلب الشراء في الملحق 5 (نموذج عقد GOAL)، أم يجب أن أتركه فارغًا حتى مرحلة التعاقد في حالة الفوز بالمناقصة؟
	Appendix 5 is provided as a reference template only for bidders to review the standard contract terms and conditions in advance. You do not need to fill out, any part of this appendix.
Please sign, stamp Appendix 5 as a proof of reading and submit it with the other shared documents in your bid.
يُقدَّم الملحق رقم 5 كنموذج مرجعي فقط للمتقدمين للاطلاع على بنود وشروط العقد القياسية مسبقًا. لا يلزم تعبئة أي جزء من هذا الملحق.
يرجى التوقيع على الملحق رقم 5 وختمه كإثبات على الاطلاع عليه، ثم تقديمه مع المستندات الأخرى المرفقة بعرضكم.
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