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| Resiliencia

"Es la capacidad de las comunidades y los hogares dentro de sistemas
complejos, para anticipar y adaptarse a los riesgos, y para absorber,
responder y recuperarse de las crisis y tensiones de una manera oportuna y
efectiva sin comprometer sus posibilidades a largo plazo, mejorando
finalmente su bienestar.”

GOAL, 2015

; Porqué medir la resiliencia ante
desastres con el ARC-D?

Porque las vidas y medios de subsistencia de las poblaciones méas vulnerables del mundo estan
constantemente amenazados y son afectados por huracanes, terremotos, sequias, deslizamientos de
tierra y otros peligros; y porque se anticipa que las tensiones como los impactos negativos del cambio
climéatico y el crecimiento poblacional aumenten la frecuencia, intensidad e impacto de estos riesgos.

Porque el ARC-D informa sobre la transicién de las intervenciones humanitarias a programas de
desarrollo a més largo plazo y para reconstruir mejor en la etapa de recuperacién.

Debido a que puede facilitar la adopcién de enfoque de sistemas para construir la resiliencia,
proporcionando una radiografia de 30 componentes de resiliencia relacionados con ocho sistemas
criticos.

Debido a que puede orientar a quienes toman las decisiones en los programas humanitarios y de
desarrollo para no dafar las capacidades de resiliencia ante desastres existentes a nivel comunitario.

| ;En qué consiste el ARC-D?

El ARC-D consta de tres secciones: una encuesta de resiliencia ante desastres de dos
partes, acompafiada de un manual de orientacidn al usuario y un software.
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; Coémo se mide la resiliencia
ante desastres?

La encuesta ARC-D se utiliza para determinar en dos partes el nivel de resiliencia de una comunidad ante
desastres:

La Parte A evalla el contexto general de la comunidad, mediante la captura de datos de la poblacién local,
estructuras de gobernanza, atributos del ambiente construido y el ecosistema, grupos vulnerables, y los
mayores escenarios de riesgo.

La Parte B determina el nivel de resiliencia de la comunidad ante desastres para una situacion de riesgo
elegida a través de consenso mediante un anélisis en un grupo focal, con la guia de 30 preguntas clave, cada
una vinculada a un componente de resiliencia en particular.

Los 30 componentes se clasifican en cuatro areas teméticas, en linea con el Marco de Sendai 2015-30 para
Reduccion del Riesgo ante Desastres (RRD):

1. Comprensién del riesgo de desastres.

2. Fortalecimiento de la gobernanza para manejar el riesgo de desastres.
3. Reduccién de vulnerabilidad a los desastres para la resiliencia.
4

Mejoramiento de la preparacion ante desastres para una respuesta efectiva y para "Reconstruir
Mejor" en la recuperacion.

También se enmarcan de acuerdo a 8 sectores de sistemas clave:

Educacién, Salud, Econdmico, Ambiental, Infraestructura, Politica/Gobernanza, Social/Cultural, y Sistema de
Gestidon de Riesgo de Desastres (ver Figura 1).
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Figura 1: Los ocho sectores de sistemas examinados en la evaluacién ARC-D (con los componentes correspondientes)

Cada pregunta tiene 5 caracteristicas posibles que indican un nivel de resiliencia para ese componente,
donde 1 indica una caracteristica de resiliencia débil (se le asigna 1 punto) y 5 indica una caracteristica de
resiliencia fuerte (se le asignan 5 puntos). La caracteristica elegida se fundamenta en las respuestas
documentadas de la comunidad y se verifica a través de medios especificos durante la evaluacion de campo.
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Al final del proceso de evaluacién, se asigna una puntuacién indicativa de resiliencia, que muestra el nivel de
resiliencia de la comunidad, de acuerdo con la siguiente tabla:

Rango de Category Description
Puntuacion

0% - 30% Resiliencia Poca conciencia de los problemas o motivacién
(0 - 45 puntos) Minima para hacerles frente. Ninguna o minima accién.

Cierta conciencia de los problemas y motivacion
31% - 50% Resiliencia para hacerles frente. Alguna accion emprendida,
(46 - 75 puntos) baja que es, sin embargo, fragmentaria, de una sola vez
y de corto plazo.

Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una estrategia
71% - 90% Acercamientoa  alargo plazo y abordan los aspectos principales del
(106 - 135 puntos) la resiliencia problema. Existen todavia ciertas deficiencias
(especialmente sistémicas) en la implementacion.

Acciones a largo plazo, vinculadas a una estrategia a
91% - 100% Resiliencia largo plazo, que abordan todos los aspectos del problema,
(136 - 150 puntos) integradas en la sociedad (tanto en el comportamiento como
en la politica) y sostenibles.

| Software

El ARC-D utiliza una aplicacién en teléfono mévil conectada a una plataforma
de recoleccién de datos de cédigo abierto llamada CommCare. La aplicacion
mévil CommCare funciona en cualquier dispositivo mévil con un sistema que
opera en Android y puede trabajar sin conexién. Una vez completada la Scenario: Floods,
encuesta, la aplicacion muestra la puntuacion total de la resiliencia de la
comunidad (Figura 2), antes de enviar los resultados completos de la
evaluacion al servidor CommCare una vez que se conecta a Internet, a través Percentage: 36%
de Wi-Fi o de datos méviles.

You have reached the end of the
assesment for the community.

Resilience Score: 54 out of 150

Resilience Category: Low
Estos datos se pueden exportar a Excel y a otros archivos para su anélisis y/o Resilience (Level 2).

al tablero de instrumentos de Excel desarrollado por GOAL, que permite el

monitoreo de la resiliencia comunitaria en tiempo casi real, a medida que se

recolectan los datos y se envian desde el campo. Este tablero de

instrumentos genera informes proforma que consisten en graficos y tablas

que comparan las puntuaciones de resiliencia durante varias evaluaciones en

una comunidad, entre diversas comunidades y para diversas situaciones de =
riesgo (ver Figura 3). Estos elementos visuales simples e informativos pueden

ser facilmente comprendidos y compartidos con actores clave que estén Figure 2: At the end of the assessment

participando en desarrollar la resiliencia ante desastres de la comunidad. the CommCare app displays the
community’s disaster resilience score
in point and percentage form.
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Figura 3: Un ejemplo de uno de los informes del tablero de instrumentos de GOAL que muestra los niveles de resiliencia de un grupo

de comunidades, antes y después.
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| Manual Guia

El manual de orientacion estd disponible en inglés, francés y
espafol. Proporciona a los usuarios una descripcién detallada del
conjunto de herramientas, contiene la justificacién y antecedentes
de su elaboracién y una explicacién de la metodologia para

aplicarlo en el campo y analizar los hallazgos.

COMUMITARIA ANTE DESASTRES

GULA METODOLOGICA

“Existe evidencia convincente de que la resiliencia, la gestidon de riesgos y
la accion temprana salva vidas y medios de subsistencia.”

Christos Stylianides
Comisionado de EU para Ayuda Humanitaria y Manejo de Cirisis, 2015

| La utilidad de ARC-D

Aunque no se busca sustituir las herramientas existentes de evaluaciéon profunda de las capacidades y
vulnerabilidades comunitarias, el ARC-D proporciona de manera Unica una radiografia integral de la
condicién de la resiliencia ante desastres de una comunidad, que se obtiene a través de una evaluacion répida
que empodera tanto a las comunidades como al personal de campo para comprendery poner en préactica la
resiliencia. Esta radiografia se puede utilizar para orientar la estrategia, programacién y trabajo de incidencia
y, si es el caso, servir de guia para evaluaciones de seguimiento mas detalladas.
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| Beneficios de esta herramienta

1. Es una manera préactica de medir la resiliencia ante desastres a nivel comunitario.

2. Dirige las acciones necesarias para aumentar la resiliencia ante desastres de una comunidad.

3. Esun método de sistemas para desarrollar resiliencia ante desastres.

4. Permite ir comparando el cambio en la resiliencia comunitaria ante desastres a través del tiempo.

5. Es flexible y adaptable y se puede aplicar en contextos rurales, urbanos y periurbanos, tanto en
situaciones de desarrollo como de emergencia.

6. Aumenta la capacidad tanto de las comunidades como del personal de campo para comprender la
resiliencia y llevar a cabo acciones para mejorarla.

7. Se necesitan recursos minimos para su implementacion.

“Una comunidad es resiliente cuando bajo tensién puede funcionar y
sustentar sistemas esenciales; adaptarse a los cambios en el entorno
fisico, social y econémico; y valerse por si misma si los recursos externos
son limitados o se interrumpen.”

USAID, 2015
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